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Rezumat

In Romania, primeazi utilizarea conceptului de digitalizare pentru caracterizarea
transformarilor digitale din societate si economie. Aldturi de digitizare, aceste concepte sunt
folosite intersanjabil cu toate cd denumesc procese diferite. Contributia Flaviei Durach prezinta
diferentele dintre aceste procese si oferd o intelegere pragmatica a definitiei transformarii
digitale. In continuare, Mirela Mircut trateaza tema serviciilor publice digitale referindu-se la
fragmentarea identificata atat la nivel teritorial, cat si la nivel decizional. Radu Puchiu
argumenteaza ca transformarea digitala poate avea mai mult succes in orase, unde utilizarea
corecta a datelor si inteligenta locala pot conduce la co-crearea unor solutii digitale cu impact
pe termen lung. Transformarea digitala nu poate avea loc in afara dezvoltarii competentelor
digitale, iar Veronica Stefan ofera o perspectiva realista asupra problemelor care au fost
acutizate in timpul pandemiei si asupra nevoii de a investi inteligent in sustinerea incluziunii

digitale.

Cuvinte cheie: digitalizare, transformare digitala, servicii publice digitale, orase smart,

incluziune digitala, competente digitale.



Introducere
Eliza VAS!

Tn luna iulie a.c., Institutul European din Romania (IER) a organizat cel de-al patrulea
eveniment din seria Dialoguri@IER, cu scopul de a discuta despre digitalizare si transformare

digitala din perspectiva incluziunii digitale, a serviciilor publice digitale si a oraselor
inteligente. Cu aceasta ocazie, au fost invitati la dialog trei specialisti pe politici digitale: lector
univ. dr. Mirela Marcut, Universitatea din Oradea, fondator digitalpolicy.ro, Veronica Stefan,
fondator si coordonator Digital Citizens Romania si Radu Puchiu, CEO H.appy Cities.
Moderarea a fost asigurata de lector univ. dr. Flavia Durach, Scoala Nationala de Studii Politice
si Administrative, Bucuresti.

Includerea evenimentului Tn marja Conferintei privind viitorul Europei a oferit posibilitatea de
a formula concluzii si de a propune recomandari privind subiectele abordate, respectiv de a
reflecta in detaliu asupra subtemelor de interes pentru Romania din punctul de vedere al
politicilor digitale. Tn acest sens, a fost amintit faptul ca vulnerabilitatea Romaniei nu este
mereu legata de accesul la tehnologie/la internet (Romania avand un scor bun la capitolul
conectivitate sau acoperirea cu 4G/5G in indicele DESI), ci mai degraba deriva din intelegerea
gresitda a modului in care ar trebui dezvoltate competentele cetatenilor din diverse categorii de
varstad pentru a putea utiliza infrastructura si programele existente.

Totodata, s-a discutat despre faptul ca in Romania predomina conceptul de digitalizare (care e
doar un prim pas), in timp ce in Uniunea Europeana se foloseste conceptul de
tranzitie/transformare digitala (ce implica un proces de schimbare a gandirii, de automatizare
a unor procese, de actualizare a modului Tn care interactioneaza functionarii publici intre ei).
Din acest punct de vedere, a fost subliniat rolul pe care il au orasele in procesul de transformare
digitala. Spre deosebire de administratia centrald, care este mai orientata spre mentinerea unor
proceduri birocratice, in orase existd mai multe conditii pentru implicarea cetatenilor in
procesele de digitalizare si este nevoie ca administratia locala sa adopte o atitudine proactiva
si sa faciliteze procese de co-creare a unor solutii digitale. Avand n vedere pragmatismul
dialogului organizat, precum si varietatea ideilor prezentate de catre vorbitori, Institutul
European din Romania a lansat o invitatie de concretizare a unui material de tip Policy Brief.
Scopul acestuia este acela de a aprofunda analiza initiala si de a pune la dispozitia publicului

larg o serie de recomandari de politici din sfera transformarii digitale.

! Eliza Vas este coordonator de proiect si expert in cadrul Serviciului Studii Europene, Institutul European din
Romaénia.
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Mituri si neintelegeri cu privire la transformarea digitala

Flavia DURACH?

Tema centrald a acestui policy brief, transformarea digitald, se bucura in ultimii ani de o atentie
constantd in dezbaterile academice, dar si printre practicieni din diverse domenii, de la

administratie publica la educatie, de la sanatate la mediul de afaceri. Conform datelor furnizate

de Google Trends, cautarile online efectuate dupa acest termen au crescut de la nivelul 1,

interesul relativ cel mai scazut, la nivelul 100, interesul relativ cel mai ridicat, intre 2013 si

2019. Tn ultimele 12 luni, interesul s-a mentinut la un nivel ridicat constant in cautarile globale.

Desi transformarea digitala s-a consacrat ca domeniu strategic, persistd incd anumite mituri sau
neintelegeri care pot afecta progresele societdtii romanesti In aceastad directie.

Confuziile pornesc inca de la definirea conceptelor. Specialistii atrag atentia asupra folosirii
intersanjabile a termenilor de digitizare, digitalizare si transformare digitala, desi acestia
descriu procese distincte (analize detaliate aici, aici si aici). Astfel, digitizarea reprezinta cea
mai simpld operatie, si anume trecerea unui element din forma analoga in forma digitala.
Trecerea de la aparatele foto clasice la cele digitale, sau de la documentele batute la masina de
scris la cele scrise la calculator exemplifica notiunea de digitizare.

Tn schimb, termenul de digitalizare este echivalat in mod gresit in limbajul comun celui de
transformare digitald, desi este mai limitativ decéat cel din urma. Mai exact, digitalizarea

presupune utilizarea tehnologiilor digitale si a datelor pentru a schimba modul de lucru si de

interactiune intre partile interesate, pentru a atrage noi venituri, pentru a inlocui sau transforma

anumite procese si pentru a crea un mediu centrat pe utilizarea informatiilor digitale. Exemple

de proiecte de digitalizare includ automatizarea proceselor sau formarea resurselor umane
pentru a utiliza noile tehnologii in mediul de lucru.
A considera cd digitalizarea, in sensul descris mai sus, este suficienta pentru a asigura tranzitia

catre o societate digitala reprezintd o eroare strategica. In domeniul e-guvernirii, de exemplu,

este ca si cum ne-am opri la digitizare (descarcarea unor formulare de pe internet) sau la
digitalizare (completarea acestor formulare online), in loc sd realizam trecerea catre o
transformare digitala completa (mutarea serviciilor de e-guvernare in mediul digital).

Transformarea digitala face obiectul unui numar impresionant de definitii in literatura de
specialitate (exemple aici, aici si aici). Aceste definitii au insa cateva elemente comune. Astfel,

transformarea digitald presupune integrarea tehnologiei digitale Tn toate aspectele unui

2 Flavia Durach este lector universitar dr. in cadrul Facultitii de Comunicare si Relatii Publice (Scoala Nationald
de Studii Politice si Administrative, Bucuresti), unde cerceteaza si preda despre efectele mass-media in societate.
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domeniu de activitate, ceea ce schimba in mod fundamental modul de operare si
furnizeaza valoare adiugata distinctd pentru partile interesate. Spre deosebire de
digitalizare, care presupune adaptarea la noile tehnologii, transformarea digitala implica

schimbari profunde. In primul rand, necesitd o noud orientare culturald, care sa puna accent pe

contestarea status quo-ului si pe testarea continud a celor mai bune solutii. De asemenea,

transformarea digitala este caracterizata de schimbari organizationale oOrientate spre

client/beneficiar, sustinute de leadership si determinate de provocari semnificative venite din
mediu. Transformarea digitala provoaca sau influenteaza modificari radicale in toate aspectele
vietii umane.

Intelegerea incompleta a diferentelor dintre digitizare, digitalizare si transformare digitala
poate conduce la asumarea unor obiective si strategii gresite sau insuficiente. Nu negam
potentialul transformator al noilor tehnologii, dar concentrarea exagerata pe factorul tehnologic

este limitativd. Transformarea digitalda nu presupune doar integrarea noilor tehnologii in

activitate, ci si eforturi pe alte planuri: identificarea talentului din patru domenii — tehnologie,

date, procese organizationale si schimbare organizationald, facilitarea inovatiei, 0 dorinta reala

de schimbare la nivelul managementului, care este mai greu de obtinut decat pare la prima

vedere. Pe scurt, implica schimbari radicale in loc de Tmbunatatiri punctuale ale performantei.

Impreuna, aceste variabile duc la o transformare organizationald multidimensionala, care si
insoteasca in mod necesar implementarea tehnologiilor digitale.

Nu Tn ultimul rand, impactul crizei COVID-19 asupra transformarii digitale nu trebuie
subestimat; reflexul de revenire la ,,normalul” perioadei anterioare este comod, firesc in raport
cu psihologia umana, dar va duce la o ratare a progresului. Pandemia de COVID-19 forteaza

practic schimbarea rapida, care va deveni noua normalitate. Unele modificari ale

comportamentului cetatenilor se vor permanentiza, iar experimentele fortate din perioada

restrictiilor au dus la surprize neplacute sau, din contra, placute, de care trebuie profitat ca
experiente de invatare. Este de asteptat ca pandemia de COVID-19, care a expus
vulnerabilitatile organizatiilor, sa devina catalizatorul transformarii digitale, care era oricum
iminenti, mai ales in mediul de afaceri. In acest context, noile orientiri strategice pentru agenda
digitala a Romaniei ar trebui sa plaseze un accent reinnoit pe doua elemente: puterea seriilor
mari de date digitale si pe oameni, atat din ipostaza lor de angajati sau antreprenori, cat si de

beneficiari ai serviciilor publice si private.
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Serviciile publice digitale si guvernanta pe mai multe niveluri

Mirela MARCUT?

Introducere

Cifrele si performantele scazute ale Romaniei in indicele economiei si societatii digitale (DESI)
releva doar o parte a realitdtii administratiei publice si a serviciilor digitale. La ora actuala,
statul roman nu stie ce servicii publice digitale pune la dispozitia cetateanului si ce fel de

experiente are cel din urma in timp ce le acceseaza, procesul de catalogare al serviciilor fiind

n curs de realizare. Astfel, cetateni din varii parti ale Romaniei, dar chiar si din acelasi judet,

ar putea avea experiente total diferite cu administratia publica locald sau deconcentrata, iar
acest clivaj se adanceste cand comparam experientele din mediul rural cu cele din mediul
urban. Mai simplu spus, serviciile publice digitale din Roméania sunt fragmentate atéat la
nivel teritorial, cat si intre nivelurile decizionale — local, regional, national.

Obiectivul acestei analize este sa examineze doud din cauzele acestei fragmentari si sa propuna
solutii pentru asigurarea coerentei serviciilor publice digitale si, deci, pentru Tmbunatatirea

experientei de cetdtean in spatiul digital in conformitate cu principiile Deceniului Digital

enuntate de citre Comisia Europeand. Accesul liber la serviciile publice digitale se numara

printre principiile care pot intregi cetatenia digitala in Uniunea Europeana. De asemenea, unul

din cei patru indicatori ai Busolei Digitale este furnizarea serviciilor publice esentiale in
mediul online in proportie de 100%.

Solutiile propuse in aceasta analiza includ realizarea unui cadru de guvernanta digitala pe mai
multe niveluri in ceea ce priveste designul, implementarea si evaluarea serviciilor publice. De
asemenea, vizeaza integrarea cetateanului si ai altor actori non-statali si privati in acest proces
de guvernanta care poate duce la constientizarea nevoii de transformare digitald, nu doar de
digitalizare a serviciilor publice. Analiza este structuratd dupa cum urmeaza: descrierea
detaliatd a problemei si a cauzelor sale, fundamentarea teoretica a solutiei guvernantei digitale

si, la final, o serie de recomandari de politici publice adaptate contextului romanesc.

Fragmentarea serviciilor publice digitale
Necesar pentru dezvoltarea uniforma a serviciilor publice digitale, cadrul legislativ romanesc
privind sectorul public si transformarea digitala a acestuia s-a dezvoltat mai mult in timpul

starii de urgentd din 2020. O serie de acte normative aparute in 2020 au obligat institutiile

3 Mirela Mircut este doctor in relatii internationale si studii europene, respectiv cadru didactic la Universitatea
din Oradea, Departamentul de Relatii Internationale si Studii Europene.
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publice sa puna la dispozitie comunicarea prin e-mail cu cetatenii, dar si sa accepte

documente in format electronic de la acestia. Cu toate acestea, sistemul public pare inca prins

in inertia birocratiei, iar recente abordari ale subiectului de citre mass-media reitereaza aceasta
inertie. Astfel, serviciile publice digitale sunt fragmentate, prinse intre mediul online si offline,

si din cauza lipsei unui cadru legislativ unitar care sa constituie fundamentul pentru arhitectura

serviciilor publice digitale.

In acelasi timp, existi si o alti fragmentare teritoriali a serviciilor publice, care separd
autoritatile si unitatile administrativ teritoriale (UAT) performante de cele care nu se bucura
de resurse si nu au acces la tehnologie. Unele ,,insule” de servicii publice digitale beneficiaza

de un functionar public virtual sau de eliberare electronica de documente. Alte institutii de la

acelasi nivel, dar din regiuni diferite nu au resursele pentru a introduce astfel de inovatii in

portofoliul de servicii.
Una din cauzele acestei fragmentdri este lipsa unei prioritizari anterioare a transformarii

digitale, constientizata si de catre leadershipul politic. Aceasta situatie a condus la un mediu in

care institutiile se descurcd pe cont propriu, iar altele functioneazd in aceeasi inertie a
birocratiei pe hartie. Lipseste nu doar un cadru legislativ, ci si un cadru de guvernanta a
serviciilor publice digitale, unde actorii relevanti pot colabora si co-crea solutii cu alti
parteneri privati, cum ar fi cetdtenii sau sectorul academic sau de business. Sectiunea urméatoare
abordeaza guvernanta serviciilor publice digitale din perspectiva literaturii de specialitate

pentru a putea furniza recomandari de politici publice fundamentate.

Fundamentare teoretica — spre guvernanta serviciilor publice digitale
Literatura de specialitate trateaza in mod extensiv administratia publica si furnizarea serviciilor

publice, unul din curentele principale fiind noul management public (NMP). Directiile

principale din cadrul acestui curent converg catre restructurare organizationald, reducerea
costurilor, privatizarea, dar si incurajarea participarii cetatenilor si orientarea catre cetitean,

care este vazut ca un client. Scopul acestui sistem a fost reinventarea guvernului sub auspiciile

unui spirit antreprenorial, care sa incurajeze participarea cetatenilor in guvernanta, dar si

competitia Intre organizatii.
Desi tehnologia poate cu adevarat sa incurajeze participarea cetdtenilor, acest curent a fost
criticat ca marginalizand importanta acesteia In administratie si servicii publice, dar si pentru

fragmentarea pe care o cauzeaza competitia pentru servicii si reducerea costurilor. Sustinatorii

unei guvernante pentru era digitald a serviciilor publice fac referire la doud caracteristici care

trebuie sd se regaseasca in furnizarea serviciilor publice digitale, anume reorganizarea
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serviciilor pentru reducerea fragmentarii si pentru orientarea catre nevoile cetatenilor si nu pe

proceduri de lucru. Ambele componente se situeaza in jurul digitalizarii serviciului public,
prin utilizarea tehnologiei digitale.

Autorii acestui model de guvernanta nu proclama ideea suprematia tehnologiei in administratie,
ci o folosesc ca pe o unealtd pentru reorganizare si pentru incurajarea participarii cetatenilor in

co-crearea politicilor publice. De altfel, acestia pun accentul pe necesitatea unui mod

fundamental diferit de a organiza procesele din administratie care sa duca la regandirea

serviciilor din perspectiva nevoilor pe care le au cetatenii, dar si la eliminarea proceselor

redundante din vechea cultura administrativa. Doud dintre principiile enuntate de acestia se
gasesc si in documentele de politicd publica europeana, anume Government as a Platform
(GaaP) si principiul once only. Daca once only se refera la reintegrarea serviciilor, GaaP face
referire la crearea unui cadru larg, national, de servicii digitale in care alte tipuri de servicii sa
poata fi integrate cu usurinta.

Astfel, principiile sistemului de administratie publica trebuie adaptate societatii digitale in care
cetatenii rezida, iar aceasta tranzitie trebuie sa se realizeze avand 1n vedere un nou mod de

gandire si organizare, diferit de principiile NMP.

Recomandari de politici publice

In Romania, cadrul larg de servicii publice cerut de guvernanta digitala inca lipseste, fiind
prevazut pentru realizare prin Planul National de Redresare si Rezilienta. Coroborand acest
element cu lipsa unui catalog clar al serviciilor publice digitale, putem deduce ca fragmentarea
serviciilor va continua, atat din cauza aplicarii principiilor NMP, mai ales a descentralizarii,
cat si din cauza lipsei resurselor si a autonomiet locale.

In acest sens, principala recomandare de politici publici se referi la regindirea
sistemului de guvernanta a serviciilor publice digitale, nu doar prin prisma respectarii unora
din principiile enuntate de catre documentele europene, cat mai ales prin organizarea clara a
unui cadru de guvernanta digitald. Guvernanta digitalad face referire mai degraba la procese si
mecanisme interne si externe din sectorul public decat strict la utilizarea tehnologiei digitale Tn
furnizarea serviciilor publice. Aceasta din urma nu presupune automat schimbarea proceselor,
ci poate merge si in directia transferului birocratiei existente iTn mediul online. Actorii publici
si privati din societate pot contribui la o directionare mai buna a utilizarii tehnologiei digitale
n serviciul public.

Astfel, a doua recomandare de politici publica se refera la cooptarea actorilor de la

diverse nivele decizionale si din diverse medii in structurile si mecanismele de guvernanta
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digitala. Avand in vedere fragmentarea serviciilor publice, actorii locali au actionat pe cont
propriu in realizarea propriilor servicii locale digitale. Acestea risca sa fie incompatibile cu
cadrul national propus a fi construit. Integrarea autoritdtilor publice locale sau a serviciilor
deconcentrate in structuri de guvernantd, schimburi de informatii si retele informale poate
contribui la crearea unor servicii uniforme si a unor procese regandite din perspectiva
autoritatilor care au cel mai adesea contact direct cu cetdteanul. O retea extinsd de actori, atat
publici, cat si privati (sectorul academic, sectorul de business sau non-guvernamental) poate
aduce expertiza extinsa. Consilii consultative, comitete de supraveghere, dar si consultari
recurente si active cu cetatenii sunt doar cateva din structurile de guvernanta digitala care pot
fi utilizate. Mai mult, implicarea activa a cetdtenilor si integrarea cu adevarat a acestora in
procesele regandite pot aduce un plus de credibilitate autorititilor publice. In final, prezenta
unor actori variati aduce mai multa legitimitate procesului de transformare digitala a serviciilor

publice.
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Pot fi orasele ,,smart” fara date si participare?

Radu PUCHIU*

Existd un conflict din ce in ce mai vizibil intre modelul ierarhic si cel colaborativ. Internetul si
noile tehnologii ce s-au dezvoltat au facut ca lucrul in cadrul organizatiilor mai mari sau mai
mici sa se schimbe. Echipe mici, agile, conectate de cele mai multe ori la distanta, fac posibile
rezultate mult mai rapide decat unele mari. De cealaltd parte, sunt organizatii care au ramas
,blocate” intr-o formuld ierarhica, cu procese interne greoaie, cu lanturi de decizie deseori
lungi.

Acest lucru se observa cel mai mult la nivelul folosirii informatiei si datelor ce o compun, a
acestui ,,new oil”, cum il numea unul dintre pionierii data science, Clive Humby. Cele mai
multe organizatii apartindnd noului val tehnologic folosesc informatiile colaborativ, in timp
real, au instrumente de analiza si decizie, uneori chiar automate, fara interventie umana. De
cealalta parte, la nivelul organizatiilor ce raman axate pe un model ierarhic, informatia este
distribuita, insulara, in asa numite silozuri de date, iar circulatia ei se face greoi, incomplet si,
nu de putine ori, incorect. Administratiile locale urmeaza, in mare parte, acest model.

Exista o altd mare diferenta intre cele doua tipuri de organizatii — modul in care folosesc
resursele externe. E deja de notorietate ca cea mai mare companie de mobilitate urbana, Uber,
nu are nicio magind a sa sau cel mai mare lant de ospitalitate, Airbnb, nu are nicio cladire sau
camera in proprietate. Pastrand comparatia, organizatiile ierarhice se concentreaza mai ales pe
resursele proprii (imaginati-va pentru o secundd cd Uber ar fi ales sd cumpere intai masini
pentru a dezvolta afacerea respectiva) 1n loc sa construiasca aplicatia binecunoscuta.

Acelasi lucru se intampla si la nivelul administratiei locale. Decizia este concentrata la nivelul
unui numar restrans de oamenti, fiind bazata pe informatii obtinute mai degraba intern, de multe
ori fard o analiza solida in spate. Nu e de mirare ca intr-0 lume in care schimbadrile sunt rapide,
felul in care raspunde o primadrie e privit ca fiind unul anevoios. Acest lucru se reflecta si in

nivelul de incredere, aflatd an de an la cote din ce in ce mai scazute.

Confruntate cu astfel de provocari, primariile au vazut in conceptul de ,,oras inteligent” o cale
la indemana de a folosi tehnologia pentru o viatd mai buna in orase, mai ales ca aceasta venea
ca o promisiune de secol XXI.

Din pacate, in goana dupa progres tehnologic, primariile au pierdut din vedere dezideratul de

a imbunatati experienta cetdtenilor cu orasul, iar tehnologia a devenit un scop in sine nu un

4 Radu Puchiu este consultant politici publice si guvernare deschisa, cofondator H.appyCities.
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mijloc, asa cum ii era menirea. Astfel ca, in scurt timp, investitiile costisitoare in semaforizare

inteligenta au fost date peste cap de aplicatii de tipul Waze sau aparitia unor alternative de

mobilitate urbana cum sunt scuterele electrice. In aceeasi masura, parcurile cu Wi-Fi gratuit

s-au dovedit greu de mentinut intr-o zona nesigura cibernetic, iar exemplele pot continua.

Ce e totusi de facut? Pot fi puse 1n practica o serie de idei ce au un potential de transformare la

nivel local.

1.

O intoarcere la intelegerea importantei datelor ca bazia pentru un oras inteligent.
Primariile colecteaza si detin volume importante de date. Chiar si asa, aceste volume sunt
nesemnificative in raport cu ce ar putea sd obtina si sa foloseascad un oras. Indiferent de
stadiul in care se afla, a investi intr-0 infrastructura de date si o capacitate cat mai buna
de analiza si raportare trebuie sa fie ceva obligatoriu astazi. Fara ea, nu putem vorbi de
un oras inteligent. A deschide apoi datele, a le face disponibile catre comunitate si
companii este un lucru care poate aduce progrese rapide. Orasele care au ales asta o
demonstreaza.

O regindire a ce inseamna resurse locale. Exemplul urmator este relevant:
nemaiputand sa sustina cu resursele proprii dezghetarea hidrantilor iarna, Primaria din
Toronto a lansat un program prin care orice cetdtean putea ,,adopta” un astfel de hidrant,
primind o bonificatie in acest sens. Programul a fost un succes si functioneaza si astazi,
economiile la bugetul local fiind importante. Faptul ca o administratie locala a inteles ca
resursele ei sunt toti cetdtenii, nu doar angajatii primdriei, a facut posibil acest lucru. lar
aceasta abordare face un oras sa fie ,,smart”.

intelegerea increderii. Nu numai cetatenii sunt chemati sa aiba incredere in autoritatea
locala, ci si autoritatea trebuie sd aiba incredere in cetateni. Gradul de incredere al
autoritatii in cetdteni se vede mai ales in cazul consultérii publice. De multe ori, este prea
formala, prea restransa si prea putin incluziva. Exemplele unor orase de a face consultari
online pe exercitii de bugetare participativa nu fac decat sa excluda exact comunitatile
vulnerabile, fara acces la tehnologie. Consultarea nu implica doar a cauta vocile care sunt
de acord cu un efort, cu toate ca e dificil de a merge spre cele care nu sunt de acord sau
nu au inteles. Dar, odata deschisa aceasta cale a dialogului, lucrurile pot evolua foarte

rapid Tn bine — faptul cd o comunitate a inteles solutia propusa face de multe ori ca

implementarea sa fie mult mai usoara.
Folosirea tehnologiei pentru dialog si implicare. Un oras inteligent foloseste uneltele
online pentru a incuraja participarea, implicarea civica. De ce e important? Pentru ca a

cauta solutii in comunitate se dovedeste de multe ori mai rapid, putin costisitor si mai
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usor de implementat. Tine si de increderea mentionatd anterior, dar ajutd mai ales la
identificarea celor mai activi si implicati cetdteni. Cu ajutorul lor se poate ajunge mult

mai usor si natural chiar in comunitatile care nu au acces la tehnologie.

5.  intelegerea potentialului de inovare la nivel local. Problemele oraselor, desi multiple,
sunt la nivel macro similare. De aceea, de cele mai multe ori, orasele se ,,uitd” unele la
altele in cautarea de solutii. Cum a reusit un oras sa rezolve ceva e un exemplu bun pentru
altele. Daca orasele ar aloca mai mult timp uitdndu-se la potentialul local de a genera
solutii ar crea un efect multiplicator. De exemplu, un start-up local care dezvolta o solutie
pentru oras nu numai cd aduce beneficii locale prin intelegerea contextului si
implementarea rapida, dar poate deveni un ,,produs” de export al orasului, solutiile de

aici fiind usor de aplicat si in alta parte, si, de ce nu?, rezolva probleme globale. ,,Smart”,

asadar, ar fi ca administratiile locale sa priveasca acest potential ca pe o investitie, chiar
gasind cdi de a imbrétisa si riscurile aferente.
Toate cele de mai sus pot fi parte a misiunii unui centru de inovare la nivel local gandit ca un
parteneriat intre primarie si comunitate. Pe langd potentialul de a rezolva colaborativ cele
descrise mai sus, un astfel de mecanism are si avantajul de o oferi incredere, mai ales
administratiei locale, cad tehnologia este o unealtd bund in rezolvarea problemelor cu care se

confrunta. Acest lucru este de altfel incurajat chiar la nivel european.
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Romaénia Digitala incepe cu cetatenii digitali: problemele acutizate de pandemie si
nevoia de a gasi solutii pe termen lung

Veronica STEFAN®

In orice proces de transformare societald, resursa umani a jucat un rol esential, de la prima
revolutie industriald si pana in prezent, societatea avand nevoie de o schimbare de mentalitate
si de eforturi masive de recapacitare a fortei de munca. Cu atat mai mult in cea de-a 1V-a
revolutie tehnologica, cea pe care o experimentam astdzi, simbioza dintre om si tehnologie a
devenit atat de puternica, incat masurile de care putem discuta depasesc sfera ocupationala, ele
necesitand o regandire a modului 1n care pregatim toti cetatenii sa integreze si sa beneficieze
de tehnologie 1n viata cotidiana.

Pornind de la aceasta situatie, cunoscuta de actorii globali si nationali, datele din Indicele

Economiei si Societatii Digitale (DESI) 2020 ofera o perspectiva ingrijoratoare — Roméania este
clasata pe ultimul loc din UE la capitolul Capital Uman — cu 69% din populatie fara competente
digitale cel putin elementare (comparativ cu media UE 42%). Daca la o prima vedere, am fi
tentati sa asociem aceasta problema cu accesul la internet sau cu diferentele inter-generationale,
datele din realitate nu sustin aceastd paradigma. Romania este situatd pe locul 11 UE la
capitolul Conectivitate, cu 82% din gospodarii acoperite cu banda larga de mare viteza, iar la
capitolul tineri, Eurostat arata ca 44% din tinerii cu varstele cuprinse intre 16 si 24 de ani nu
au competente digitale cel putin elementare — tot pe ultimul loc UE, dar in mare contrast cu tari
precum Croatia, in care 97% din tineri au cel putin competente digitale elementare sau chiar
un nivel mai ridicat. Vorbim despre competente digitale elementare, dar in realitate acest tip
de competente sunt insuficiente pentru navigarea in societatea secolului XXI —in Romania,
doar 10% din toti cetdtenii au competente digitale peste nivelul elementar.

Tn acest context, se impune sa discutam despre ce sunt competentele digitale si cat de ambitios
este curriculumul digital de pregatire a tinerilor si a adultilor. Cadrul de referinta ce ar trebui

avut in vedere de toti actorii educationali este Cadrul European al Competentelor Digitale

pentru Cetateni (DigComp) care include 21 de competente grupate in 5 categorii cheie:

alfabetizarea informationald si a datelor, comunicare si colaborare, crearea de continut digital,
siguranta, rezolvarea problemelor. Varietatea competentelor digitale si complexitatea acestui

cadru indica necesitatea de a schimba modul in care examinam pregatirea in acest domeniu, de

® Veronica Stefan este un profesionist cu 15 ani experientd, lucrand la intersectia dintre tehnologie, educatie,
politici publice si drepturile omului. Este consultant international si fondatorul Digital Citizens Romania.
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tipurile de competente pe care le prioritizam atat pentru cetateni cét si pentru anumiti

specialisti, precum profesorii sau angajatii din administratia publica.

Fig. 1 Cele cinci arii tematice si 21 de competente ale DigComp

Alfabetizare *Navigarea, cautarea si filtrarea datelor, a informatiilor si a continutului digital
informationala si *Evaluarea datelor, a informatiilor si a continutului digital
a datelor *Gestionarea datelor, a informatiilor si a continutului digital

* Interactionarea prin tehnologii digitale

* Distribuirea informatiilor prin tehnologii digitale
*Implicarea civica prin tehnologii digitale
«Neticheta (eticheta online)

*Gestionarea identitatii online

Comunicare si
colaborare

*Dezvoltarea continutului digital

*Integrarea si re-elaborarea continutului digital
* Drepturi de autor si licente

*Programarea

*Protejarea dispozitivelor

* Protejarea datelor cu caracter personal si a confidentialitatii
* Protejarea sanatétii si a starii de bine

*Protejarea mediului

Siguranta

*Rezolvarea problemelor tehnice

Rezolvarea *Identificarea nevoilor si a solutiilor tehnologice
problemelor » Utilizarea creativa a tehnologiilor digitale
*Identificarea lacunelor in competentele digitale

Sursa: Comisia Europeand (2019)

Desi interesul pentru transformarea digitala si implicit pentru competentele digitale a crescut
in timpul pandemiei COVID-19, este important sa constientizim ca pandemia nu a generat o
transformare reald, ci mai degraba a fortat o serie de solutii de avarie, nesustenabile si care nu
ar trebui replicate intr-o societate post-pandemica. Cu toate acestea, putem analiza cateva
masuri care au fost aplicate in perioada martie 2020 — iunie 2021 pentru a identifica probleme
structurale ale pregatirii noii generatii de cetateni digitali, si care, corect intelese, pot reprezenta
(Incd) un punct de pornire in noua erd digitala:
Invatarea online — o noud paradigmd
- Calitatea educatiei si metodologia de predare — desi nu este un element nou,
pandemia a evidentiat cd invatdmantul formal romanesc este insuficient centrat pe
elev/student. Lipsa de interactivitate a mijloacelor digitale utilizate a scos in evidenta

nivelul scazut de pregatire a profesorilor din punct de vedere al educatiei digitale.
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invitarea/predarea online presupune o alti mentalitate si 0 alti abordare — desi
tendinta este de a reproduce Invatarea sincrona (elevi si profesori prezenti in acelasi
timp), instrumentele online ofera mai multe alternative pentru invatarea interactiva si
asincrona (fiecare acceseaza acelasi continut, la timpul dorit) — situatie care ar fi ajutat
familiile cu mai multi copii si cu echipamente putine.

Psihologia educatiei online este diferita — indiferent de varsta persoanei care invata
online, tehnicile de predare trebuie sa tina cont cd modul de invatare online, atentia si
chiar motivatia de invétare sunt diferite fatd de mediile traditionale. Astfel, abordarea
copy-paste a activitatilor din offline in online a dus la un angajament mai redus al

elevilor si la epuizare psihologica — atat pentru elevi cat si pentru profesori.

Accesul la tehnologie

Lipsa de platforme de invitare si de continut digital pentru toate disciplinele din
invatamantul formal — in absenta acestora, solutiile s-au bazat pe utilizarea platformelor
de video-conferintd (Zoom, Webex, Teams, Meet) si mesagerie clasica (Whatsapp,
Telegram sau chiar Facebook). Utilizarea acestor platforme pe termen lung este
insuficienta, forteaza in majoritatea cazurilor o interactiune pasiva elev-profesor si se
bazeazd in mare parte pe replicarea unor contexte de Invatare din mediile
traditionale/offline care nu functioneaza dupa aceleasi principii in mediul online.
Accesul la tehnologie si echipamente — in timpul pandemiei au fost nenumarate
eforturi (publice si private) pentru a achizitiona si a distribui tablete (si mai putin
computere). Desi tabletele au servit unui scop specific in timpul pandemiei, utilitatea
lor este foarte redusad. O tabletd oferd in mare parte un simplu ecran cu scopul de a
facilita comunicarea, in timp ce un computer ofera nenumadrate functionalitati de
colaborare si dezvoltare de continut. In continuare, existenta unor aplicatii educative
(compatibile cu echipamentele mobile si tabletele) ar fi facut o diferenta semnificativa,
insd in lipsa acestora, aceste echipamente devin doar o solutie de avarie si nu o investitie
reald, cu impact pozitiv asupra accesului la educatie.

Lipsa unei planificari a resurselor — faptul ca invatarea online nu a fost o practica
generalizatd nainte de pandemie, multi profesori si administratori ai unitdtilor de
invatamant au avut dificultati in a gisi resursele necesare. In acest context, s-a remarcat
o insuficientd cunoastere a programelor oferite gratuit scolilor si entitatilor non-profit
de catre marile companii tehnologice, dar si nevoia de a aloca un buget specific pentru

aceste activitati.
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Acceptand totusi ca pandemia a fost o situatie neasteptatd pentru Intreaga omenire — peste 90%

din toate persoanele care s-au aflat intr-un proces de invatare au fost afectate la nivel global

(UNESCO, aprilie 2020) — cel mai mult conteaza ce am invatat, pentru ce ne pregatim si cum

folosim acest moment. Pandemia se va termina, dar nevoia de adaptare la noile realitati digitale

ramane. In acest spirit, urmatoarele solutii ar putea fi conectate cu agenda publica si noile

strategii privind transformarea digitala:

Standardizarea programelor de dezvoltare a competentelor digitale — bazatd pe
Cadrul European al Competentelor Digitale pentru Cetateni (DigComp). Pentru orice
tip de invatare — adresat copiilor, tinerilor, adultilor, inclusiv specialistilor non-tehnici
— se impune o intelegere unitara a tipurilor de competente digitale ce pot fi dezvoltate.
Accelerarea programelor de competente digitale — de la cele elementare la cele
avansate. Noile strategii au nevoie de tinte ambitioase care sd vizeze nu numai
dezvoltarea de competente digitale elementare, ci si nivelurile urmitoare. Intr-o
societate in care vorbim din ce In ce mai mult de un alt viitor al muncii, dar si de o
societate interconectata la internet si tehnologie, tintele modeste risca sa creeze decalaje
digitale greu de depasit.

invitarea si evaluarea continui — transformarea digitala este un proces continuu, iar
atunci cand discutdm despre competentele digitale ale profesorilor si ale specialistilor
din administratia publicd este nevoie de o abordare dinamicd. Atat programele de
formare cat si cele de evaluare trebuie sa aiba loc la intervale regulate, cel putin anual.
Creare de platforme dedicate pentru invitare — la orice ciclu de invatdmant este
necesard dezvoltarea de platforme adaptate (cu functionalitdti administrative si de
interactiune), incluzand elemente de securitate cibernetica avansata.

Digitalizarea continutului de invitare — dincolo de formatele clasice (video,
documente editabile, prezentari vizuale), este necesara crearea mai multor aplicatii
educative pentru toate tipurile de continut, cu atentie sporitd pe functionalitatile de
interactivitate. Putem include aici crearea si actualizarea continud a unui toolkit pentru
profesori, pe care sa il poata folosi pentru pregatirea activitatilor didactice.

Testarea solutiilor digitale alituri de beneficiari — indiferent de scopul solutiei
digitale propuse este imperativa testarea acesteia alaturi de (potentialii) utilizatori.
Investitii in dezvoltarea altor metodologii de predare-invitare online, tinand cont

de lectiile invatate in pandemie.
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- Dezvoltarea de servicii hibrid (online si offline) care sa sprijine diferite grupuri de
cetdteni — pentru profesori — servicii de indrumare pedagogica; pentru elevi — servicii
de dezvoltare personala etc.

In concluzie, centrarea pe cetitean in orice proces de transformare digital este o nevoie acuti,
iar dincolo de strategii sunt necesare masuri rapide, anticipand rezistenta la schimbare si
dificultatile in a deprinde noi abilitati si competente. Competitivitatea tehnologica nu va fi data

doar de noile investitii in tehnologie, ci de numarul de cetateni care nu sunt lasati in urma.
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